GMUND BEWEGT!
BY STADTWERKE GMUND

Gmund bewegt!

Erleben Sie die elektromobile Zukunft — schon heute
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Nutzungshandbuch Volkswagen e-Golf

1. Buchung, Buchungsstart und Fahrzeug 6ffnen

e Fahrzeug per App buchen
e Buchung starten und das Fahrzeug in der ,MOQQO* App 6ffnen
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ABHOLUNG RUCKGABE
Mi. 15. Jan. Mi. 15. Jan.
hel. | i 18:30 19:15
4,50 €*
inklusive 0 km | 0,10 € pro weiterem km
VW e-Golf - VW e-Golf
Rabattcode einldsen e-Go
GD-SW 45E bi GD-SW 45E | Kembi
ABHOLUNG RUCKGABE IBAN: DE »++. 7004 ABHOLUNG RUCKGABE
Mi. 15. Jan. Mi. 15. Jan. Mi. 15. Jan. Mi. 15. Jan.
18:30 19:15 Ich erméchtige Stripe Inc., Zahlungen von meinem 18:30 19:15
Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich
weise ich mein Kreditinstitut an, die von Stripe Inc.
4,50 €* auf mein Konto gezogenen Lastschriften
1x Stundentarif > enzulosen. Buchungszeitraum anpassen
inklusive 0 km | 0,10 € pro weiterem km R
* Voraussichtlich anfallende Kosten. Der tatséchlich
zu zahlende Betrag wird nach der Riickgabe des
INFO .
- Lacalestanq Fahrzeugs berechnet Schaden melden
82 % Elektrisch (114 km)
Nutzungsbedingungen >
-
=4 @ Sauberkeit bewerten
Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen C)
Parkplatz KARTE

P Stadtwerke - Gelande
BiirgerstraBe, 73527
Schwabisch Gmund
Umkreis: 50m

Ladestand INFO
81 % Elektrisch (113 km)

Abbrechen

II
+

Ner nenaiie Standnrt wird 20 Miniiten var

Jetzt buchen

(D starten am 15.01. um 18:15 Uhr

Fahrzeugschliissel entnehmen

~

Fahrzeug 6ffnen Fahrzeug geoffnet

tiber Ihre Internetverbindung...

Fahrzeug wurde gedffnet, bitte
entnehmen Sie den Schliissel aus dem
Handschuhfach.

WEITER
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2. Schritte vor Fahrtantritt

e Den Fahrzeugschlissel aus der Halterung im
Handschuhfach nehmen.

e Zum Entriegeln des Ladekabels im Fahrzeug
bitte das Fahrzeug mit dem Fahrzeugschlissel
erneut aufschlief3en.

e Ladekabel von der Ladeséaule
abziehen und anschliefend im
Kofferraum verstauen.

3. Fahren

e Nun kann die Fahrt beginnen. Schlissel in das Zindschloss stecken, die Bremse
betatigen und den Schlussel vollstandig umdrehen.

e Bremspedal betatigen und den
Wahlhebel in die gewlinschte Position

bringen:

P = Parken

R = Rickwartsgang
N = Leerlauf

D = Vorwartsgang

e Befindet sich das Fahrzeug im Gang ,D",
kann durch seitliches Driicken die
Rekuperation in 3 Stufen geregelt werden.
Durch erneutes Ziehen nach hinten wird
der Gang ,B“ eingelegt. In diesem ist die
Energierickgewinnung durch die
Rekuperation auf der héchsten Stufe.
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4. Zwischenstopps

e Bei Zwischenstopps kann das Fahrzeug mit dem Fahrzeugschlussel
auf- und zugeschlossen werden.
Bitte nicht die App verwenden, da sonst die Buchung endet.

5. Parken, Laden und Ruckgabe

Fahrzeug an der Ladeséule parken, den Wahlhebel in den Gang ,P“ legen.

Motor ausschalten und Schlissel herausziehen.

Die Ladekarte aus dem Handschuhfach und das Ladekabel aus dem Kofferraum nehmen.

Den Tankdeckel 6ffnen.

e Die grine Ladekarte bitte an das RFID-
Lesegerat der Ladesaule halten und auf
die automatische Freischaltung warten.

e Bei erfolgreicher Freischaltung erscheint
der Text: ,Anmeldung war erfolgreich. Die
Steckdosen sind jetzt frei verfligbar*.

e Nun kann das Ladekabel in die Ladebuchse der Ladesaule gesteckt werden. Hierzu Stecker
bis zum Anschlag einstecken. Im Anschluss das andere Ende in das Fahrzeug stecken.

e Bei erfolgreicher Verbindung erscheint der Text: ,Fahrzeug wird geladen...”

e Die Ladekarte in den dafiir vorgesehenen Platz im Handschuhfach legen, alle Tiren
schlieBen und das Fahrzeug mit dem Autoschliissel abschliel3en.
a) Parken siehe Punkt 4: Zwischenstopp
b) Riickgabe siehe Punkt 6: Buchung und Fahrt beenden

e Sollte die Ladesaule nicht funktionieren oder defekt sein melde dich bitte
unter (07171) 603-803
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6. Buchung und Fahrt beenden

¢ Die Ruckgabe des Fahrzeugs erfolgt am Abholungsstandort
e Fahrzeugschlussel und Ladekarte in die Halterung im Handschuhfach legen
e Personliche Dinge einstecken

e Fahrzeug verlassen und das Fahrzeug per App abschlie3en

VW e-Golf
ABHOLUNG RUCKGABE
05.12.2019 05.12.2019 Fahrzeugschliissel zuriickstecken
402> (2> Stecken Sie den Schliisselchip zuriick in o
. Riickgabe
den Steckplatz im Handschuhfach. =
i . Bitte steigen Sie aus und schlieen Sie
Buchungszeitraum anpassen > Wichtig: Das Fahrzeug darf bei der die Tlren.
Riickgabe nicht mit dem Schiiissel Achten Sie darauf, alle persénlichen
abgeschlossen werden. Gegenstande aus dem Fahrzeug zu
@ Schaden melden > nehmen.

@ Sauberkeit bewerten r >

Fahrzeug zuriickgeben

VW e-Golf

05.12.2019 05.12.2019
10:22 10:23

Die Buchung wurde beendet
Das Fahrzeug ist nun wieder fir andere

Benutzer verfiigbar.
Das Fahrzeug ist verriegelt
381 km
Buchung wird beendet... e Zuriickgelegte Strecke

Kosten

Stundentarif 1x4,50 €
0 km inkl.

Pro weiterem km 38,20 €

382 km 0,10 € pro km



GMUND BEWEGT!

BY STADTWERKE GMUND

Sonstiges

e Der Verbandskasten und das Warndreieck befinden sich im
Zwischenboden des Kofferraums.
Dafur einfach die Abdeckung noch oben ziehen.

Die Stadtwerke Gmund winschen dir eine gute Fahrt.

Falls du noch weitere Fragen hast, kontaktiere uns gerne telefonisch unter
07171 603-803.
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Was ist Gmund bewegt!?

Gmiund bewegt! ist das neue, stationsbasierte, emissionsfreie
E-Carsharing Angebot in Schwéabisch Gmuind. Die Stadtwerke Gmund stellen
aktuell zwei Elektroautos zum einfachen und gtinstigen Ausleihen zur
Verfliigung.

Wie funktioniert Gmind bewegt!?

Wenn du Gmund bewegt! mieten moéchtest, registriere dich einmalig auf der
Website der Stadtwerke Gmund oder in der ,MOQQO* App. Nach erfolgreicher
Registrierung ist dein Account noch "inaktiv". Im Kundenservice der
Stadtwerke Gmund muss noch eine Sichtprufung des Fihrerscheins und des
Personalausweises erfolgen. Fur die Validierung bendtigst du Fuhrerschein
und Personalausweis. Dann kannst du Uber https://www.stwgd.de/e-
carsharing oder tber die ,MOQQO" App deine Fahrt sofort buchen. Das
bedeutet, wenn ein Fahrzeug verfligbar ist, kann man direkt losfahren, sobald
die Buchung gespeichert wurde.

Ich bin noch nie in einem E-Auto gefahren. Was muss ich beachten?
Zunéchst einmal lasst sich ein E-Auto fahren wie jedes andere Fahrzeug. Du
solltest dich vor dem Start nur davon vergewissern, dass du das Ladekabel
aus dem Auto gezogen hast und es wieder sicher im Kofferraum verstaut hast.
Dann kannst du deine Fahrt auch schon beginnen. Wenn du das Fahrzeug
verlasst, achte bitte darauf das Ladekabel wieder in das Fahrzeug zu stecken
und abzuschlief3en, da sonst deine Buchung weiterlauft.

Wie lange im Voraus kann ich das E-Auto von Gmund bewegt! buchen?

Du kannst Gmiind bewegt! jederzeit buchen und eine bestimmte Vorlauffrist ist
nicht einzuhalten. Das bedeutet, wenn ein Gmund bewegt! Fahrzeug
verfugbar ist, kannst du auch sofort eine Buchung erstellen (z.B. per mobiler
App) und das Fahrzeug gleich mitnehmen, sobald die Buchung gespeichert
wurde.

Gmiund bewegt! Kann maximal 60 Tage im Voraus gebucht werden.

Wie lange vor Antritt der Fahrt kann ich das E-Auto von Gmiind bewegt!
kostenlos stornieren?

Derzeit kannst du, wie in den AGBs und der aktuellen Preisliste vermerkt ist,
bis zu 2 Stunden vor Buchungsbeginn kostenlos stornieren.


https://www.stwgd.de/e-carsharing
https://www.stwgd.de/e-carsharing
file://///storage01/Transfer/G/Stark/Carsharing/Erfolgskatalog%20und%20Preisblatt/Preisblatt.pdf

GMUND BEWEGT!

Wo genau stehen die E-Autos von Gmund bewegt!?
Das Gmund bewegt! ist ein stationsbasiertes Angebot. Das bedeutet, die
Elektroautos werden nach der Fahrt immer an ihren festen Ladeplatz
zurtickgebracht und wieder an die Ladesaule angesteckt.

Die Fahrzeuge findest du einmal in der Nepperbergstralle 7 (EULE) und am
Marktplatz 1 (Rathaus).

Wo kann ich zwischendurch das Fahrzeug laden?

In Schwabisch Gmund gibt es 27 6ffentliche Ladepunkte. Um auch aul3erhalb
von Schwébisch Gmuind laden zu kénnen, kannst du auf
https://www.ladenetz.de/ alle moglichen Ladepunkte einsehen.

Wie lade ich das Fahrzeug?

Bevor du das Ladekabel aus dem Fahrzeug ziehen kannst musst du zunachst
einmal das Fahrzeug aufschlieRen. Im Anschluss verstaue bitte das Ladekabel
im Kofferraum. Wenn du das Fahrzeug wieder an die Ladesaule schliel3t, denk
bitte daran die griine Ladekarte die du im Handschuhfach findest, an den
RFID-Scanner der Ladesaule zu halten. Nach dem die Ladesaule erfolgreich
freigeschaltet wurde, stecke bitte das Ladekabel, dass du im Kofferraum
verstaut hast in die Ladesaule und das andere Ende in das Fahrzeug. Sobald
das Kabel richtig sitzt wird das Fahrzeug geladen. Schliel3e das Fahrzeug ab
und das Kabel kann nicht entfernt werden. Sobald das Fahrzeug wieder
aufgeschlossen wird, kann man auch wieder den Stecker l6sen.

Wie 6ffne ich die Ture des Fahrzeugs mit der App?

Offne die MOQO-App und Uber die Schlossfunktion das Auto. Nach maximal
40 Sekunden entriegeln die Turen automatisch. Du kannst das Fahrzeug
maximal 15 Minuten vor dem geplanten Buchungsbeginn tibernehmen.

Wie bezahle ich meine Fahrten mit Gmund bewegt!?

Nachdem du bei deiner Registrierung die Zahlungsmethode ausgewahlt hast,
wird dir nach jeder Fahrt der noch offene Betrag von deinem Konto abgebucht.
Du erhaltst im Anschluss direkt eine Quittung an deine E-Mail-Adresse
zugeschickt, wo du noch einmal deine Fahrt tGberprifen kannst.
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Wo finde ich die Gmund bewegt! App?
Die App fir dein Handy kannst du kostenlos herunterladen. Suche einfach
nach "MOQO" im App- oder Play-Store.

Welche Reichweite haben die Fahrzeuge und wie lange laden sie?

Die Reichweite h&ngt unter anderem vom aktuellen Ladestand, den
Witterungsverhaltnissen und natirlich vom persoénlichen Fahrstil ab. Wir
empfehlen dir, dass du dich vor einer lAngeren Fahrt Gber die
Lademoglichkeiten informierst und die Restreichweite stets im Auge behaltst.

VW e-Golf
e Leistung: 100 kW (136 PS)
e Reichweite: ca. 231 km
e Ho6chstgeschwindigkeit: 150 km/h
e Batteriekapazitat: 35,8 kWh
e Ladegeschwindigkeit (Vollladen):
=>» Haushaltssteckdose (2,7 kW): 9 Stunden
=>» Ladesaule (11 kW): 3 Stunden
= Schnellladeséule (> 22 kW): 1 Stunde

Wie lange darf ich die Fahrzeuge mieten?

Z.B. Uber Nacht oder mehrere Tage?

Grundsatzlich handelt es sich beim Carsharing von Gmund bewegt! um
Kurzzeitmiete fur bestimmte Erledigungen und/oder Termine. Trotzdem kannst
du die Fahrzeuge so lange mieten wie du sie bendtigst.
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Muss ich das Fahrzeug nach der Benutzung saubermachen?
Wir bitten dich, das Fahrzeug so zurtickzugeben, wie du es Gilbernommen hast.
Stelle bitte nach der Nutzung auch sicher, dass du alle personlichen
Gegenstande aus dem Auto entfernst. Unsere Fahrzeuge werden in
regelmaRigen Abstanden gereinigt.

Wenn du eine starke Verschmutzung im Fahrzeug feststellst oder sofern du
eine Verschmutzung selbst verursacht hast, die nicht ohne weiteres von dir
beseitigt werden kann, wende dich bitte an unsere Hotline (07171) 603-803
und teile uns die Art und den Umfang der Verschmutzung mit.

Bei selbstverschuldeter grober Verschmutzung kénnen Gebuhren flr die
Reinigung anfallen.

Was mache ich bei einer Panne?

Bitte rufe in diesem Fall unsere Hotline (07171) 603-803 an und schildere uns
den Sachverhalt.

Gemeinsam suchen wir nach der besten Losung.

Was ist bei einem Unfall zu tun?

Solltest du wahrend deiner Fahrt Beteiligter eines Unfalls sein, dann bleibe
ruhig, bring dich und deine Mitfahrer in Sicherheit und sichere im Anschluss
die Unfallstelle. Im Anschluss darauf kontaktierst du die Polizei. Melde den
Unfall im Anschluss bitte auch gleich bei unserer Hotline unter der (07171)
603-803. Eine Kopie des Fahrzeugscheins findest du in der Mappe und die
Versicherungsnummer wird dir von der oben genannten Nummer genannt.

Wie ist der Versicherungsschutz?

Fur alle Fahrzeuge besteht eine Haftpflicht-, Vollkasko- und
Teilkaskoversicherung bei der WGV. Die Selbstbeteiligung fur Vollkasko- und
Teilkaskoversicherung betragen je 300,00 Euro.

Mit einer privaten Zusatzversicherung kannst du eine Minderung der
Selbstbeteiligung erreichen. Informationen hierzu geben dir die
Versicherungsanbieter.
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Preistabelle E-Carsharing Gmiund beweqgt!
powered by Stadtwerke Gmund

Einmalige Anmeldegebuhr: 10,00 €

Nutzungsgeblhr fir Fahrzeuge Gmind bewegt!

SHUNAENPIEIS . . et 450 €
Kilometerpauschale. ... 0,10 € / Kilometer
12T [T o] = P 34,90 €

Kilometerpauschale. ... 0,10 € / Kilometer




Sonstige Gebuhren:
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Beschreibung

Stornierung bzw. Verkirzung bis 2 Stunden vor Buchungsbeginn

Stornierung bzw. Verkirzung weniger als 2 Stunden vor Buchungsbeginn

Stornierung nach Buchungsbeginn bzw. ,no show"

Verspatete Riuckgabe/Verlangerung, wenn eine nachfolgende Buchung betroffen ist

Verspatete Riickgabe/Ohne Verlangerung bzw. Mitteilung (ab 15 Minuten)
Technikereinsatz

Sonderreinigung

Nichtordnungsgemafe Fahrzeugriickgabe

Verlust, Beschadigung, Ersatz des Zugangsmediums oder der Ladekarte
Verlust, Beschadigung, Ersatz Fahrzeugschlissel

Schadenpauschale bei nicht durchgefiihrter Schadenkontrolle bei Fahrtbeginn
Bearbeitungspauschale bei Unféllen und selbstverursachten Schaden
Uberlassung an Nichtberechtigte und Fahren ohne Fiihrerschein
Lastschrift nicht eingeldst

Mahngebihren je Mahnung

Bearbeitung von BuRR3geld und Ordnungswidrigkeiten
Kundendetailrecherche (unterlassene Information)

Reinigungskosten

Nichteinhaltung Tankgebihren

Selbstbeteiligung

Verlust Ladekabel

OURTUOO

Betrag
kostenlos

4,50 €

4,50 €

15,00 € + Nutzung
30,00 € + Nutzung
pro Stunde 70,00 €
25,00 €

25,00 €

25,00 €

150,00 €

500,00 €

50,00 €

500,00 €

8,00 €

150 €

7,00 €

10,00 €

25,00 €

5,00 €

300,00 €

200,00 €

L3 Y



Haftungsausschluss

=]

Die Stadtwerke Schwéabisch Gmind GmbH Ubernimmt keinerlei Gewahr fur die
Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der bereitgestellten Informationen in der
Nutzungshandreichung. In Zweifelsfragen ist das Benutzerhandbuch des Fahrzeugs
heranzuziehen. Haftungsanspriche gegen die Stadtwerke Schwabisch Gmund
GmbH, welche sich auf Schaden materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die
Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung
fehlerhafter und unvollstandiger Informationen verursacht wurden, sind grundsétzlich
ausgeschlossen, sofern seitens der Stadtwerke Schwabisch Gmind GmbH kein
nachweislich vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt. Die
Stadtwerke Schwabisch Gmind GmbH behélt es sich ausdrticklich vor, Teile der
Seiten oder die gesamte Nutzungshandreichung ohne gesonderte Ankindigung zu
verandern, zu erganzen, zu léschen oder die Veroffentlichung zeitweise oder endgiltig
einzustellen.

Urheber- und Kennzeichenrecht

Eine Vervielfaltigung oder Verwendung der Bilder, Grafiken oder Texte in anderen
elektronischen oder gedruckten Publikationen ist ohne ausdrickliche Zustimmung des
Autors nicht gestattet.
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